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What Is an
Ombudsman?

Qu'est-ce qu'un
ombudsman?




We strive to solve
complaints
iInformally.

Nous nous
efforcons de
resoudre les
plaintes de facon
Informelle.
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OMTARID'S WATCHDOG

Nowhere to Turn

Investigation into the Ministry of Community and Social Services’ rasponse to
situations of crisis involving adults with developmental disabilities

Ombudsman Report = Paul Dubé, Ombudsman of Cntarlo = Ausgust 2016
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CHIEN DE GARDE DE L'ONTARID

Enguéte sur la réponse du ministére des Services sociaux et communautaines
aux situations de crise vécues par des adultes ayant une déficience intedectuells

Rapport de I'Ombudsman * Paul Dubé, Ombudsman de ['Ontario * Aot 2016
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Municipal complaints by category
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Plaintes municipales par catégorie
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We track Issues, watch
for systemic problems,
and recommend ways to
Improve processes so
they are more efficient
and fair.

Nous suivons des enjeux,
cherchons pour des
problemes systemiques
et recommandons des
solutions pour rendre les
procedures plus efficaces
et justes.
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DES POUTHAUES PUBLIGQUES

Elargissement du mandat de
I'Ombudsman de I'Ontario

JUIN 2016

) The expanded mandate of the
= Ontario Ombudsman

JUNE 2016
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THE WATCHDOG

Newsletter




Ontario Ombudsman X
Ont_Ombudsman

It's been a productive & engaging few days
meeting municipal stakeholders at
#AMOCONF16. Thanks @AMOPolicy for a great

conference. (PD) 1/3
Ontario Ombudsman x m
Ont_Ombudsman

| plan to attend more @AMOpolicy conferences
in future and stay informed of issues faced by
municipalities. (PD) 3/3 #AMOCONF16

La conférence de I'Association des municipalités
de I'Ontario était tres productive et engageante.

C'était un plaisir de rencontrer plusieurs

Intervenants municipaux, et je planifie assister a la
conference annuelle dans les anneées a venir afin

de rester informer des enjeux auxquels font face r\
les municipalites.
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www.ombudsman.on.ca

n facebook.com/OntarioOmbudsman

, twitter.com/Ont_Ombudsman

Youll) youtube.com/OntarioOmbudsman
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